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Zugang zum Online-Portal mit Passwort
Benutzeranleitung (Stand 9/2023)

Einleitung

Um die Funktionen des Online-Portals BAV24 nutzen zu kénnen, miissen Sie sich zu lhrer eigenen
Sicherheit zunachst einmalig registrieren. Folgen Sie bitte den Hinweisen im Abschnitt Registrierung

(Erstmaliger Zugang)". Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an die Ansprechpartner, die im

letzten Abschnitt aufgefihrt sind.
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1. Registrierung (Erstmaliger Zugang)

Geben Sie bitte die Internetadresse https://www.baev24.de/ ein. Klicken Sie bitte auf die Schaltfla-

che ,Registrierung*:

Zugang zum Online-Portal BAV24 der Bayerischen Arzteversorgung =

Ich bin bereits registriert

Hier kénnen Sie sich mit Ihrem personlichen Passwort
anmelden:

Mitgliedsnummer (V-99999%-9-0599)

Passwaort:

| |

» Passwort vergessen?

Ich bin noch nicht registriert

Wenn Sie sich fiir die Nutzung des Online-Portals registrieren machten, haben wir fiir Sie alle Informationen zu den
technischen Voraussetzungen und dem eigentlichen Registri q . »mehr ...

% Registrierung

BAV 24 - Bayerische Arzteversorgung, 29 03 2022 ‘:| =

Zur Registrierung mit Passwort klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Registrierung Passwort":

Héufige Fragen - Registrierung =

» Wie kann ich mich registrieren?

» Warum Sie sich registrieren miissen?

» Wer kann sich registrieren?

» Wie lange dauert es bis ich die Zugangsdaten erhalte?

Wie kann ich mich registrieren?

Die Registrierung kénnen Sie ganz einfach und bequem veranlassen - Sie brauchen uns dazu nur einige wenige
persdnliche Angaben mitzuteilen.

% Registrierung Passwort

» Wie geht das?

Warum Sie sich registrieren miissen?

lhre persénlichen Daten sind vertraulich und deshalb legen wir auf die Sicherheit allergréfften Wert. Um den Service
unseres Online-Portals rund um die Uhr nutzen zu kénnen, missen Sie sich zundchst registrieren.
Diese einmalige Registrierung dient lhrer eig icherheit, denn h ist gewahrleistet, dass ausschliefilich Sie

Zugriff auf Ihre persdnlichen Daten haben.
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Geben Sie nun lhre Daten ein und dricken auf die Schaltflache ,OK*:

Erstregistrierung: Anforderung Passwort =

Fur die Registrierung werden folgende Daten benatigt:

Vorname: 2 | E—] ‘
. (ohne Akademischen Grad 3

Nachname: oder Titel) | E—] ‘

Geburtsdatum: (im Format TT.MM.JJJJ) ® | <}= ‘

Mitgliedsnummer: (im Format V-999999-9-9999) = | 4: ‘

E-Mail: i — | |

Die E-Mailadresse wird nur fur das Online-Porial BAV24 genuizi.
Sie erhalten keine Werbung und keinen Newsletter.

* Pflichtfelder

>

Nach dem Registrieren erhalten Sie per Post das Passwort filr Ihren erstmaligen Zugang zum Online-Portals BAV24.

Hinweis:
Geben Sie lhren Vornamen und Nachnamen in der exakt gleichen Schreibweise an, wie dieser in den Schrei-
ben der Bayerischen Arzteversorgung an Sie vermerkt ist.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine entsprechende Hinweismeldung:

Erstregistrierung: Anforderung Passwort =

lhre Registrierung wurde am Uhr gespeichert. Ihr Zugangspasswort erhalten Sie per Post. Sie
kdnnen dieses Fenster nun iiber lhren Browser schliefien.

Fir die Registrierung werden folgende Daten benétigt:

Vorname: * | Max |

Nachname: (ohne _Akademischen Grad * ‘ Mustermann |
oder Titel)

Geburtsdatum: (im Format TT.MM_JJ.LI) * [01.01.1900 |

Mitgliedsnummer: (im Format -999999-9-9999)  * [ V-987654-3-3210 |

E-Mail: B ‘max@muslermann.de |

Die E-Mailadresse wird nur fir das Online-Portal BAV24 genutzt.
Sie erhalten keine Werbung und keinen Newsletter.

* Pflichtfelder

Nach dem Registrieren erhalten Sie per Post das Passwort fur |hren erstmaligen Zugang zum Cnline-Portals BAV24.
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Sie erhalten innerhalb der normalen Postlaufzeit einen Brief von uns, mit dem lIhnen |hr Einmal-

Passwort flir den Zugang mitgeteilt wird:

BAYERISCHE
ARZTEVERSORGUNG

% Bayerische
S5 Versorgungskammer

Bayerische Arzteversorgung, 819109 Minchen Postanschrift: 81919 Minchen

Hausanschrift:
Denningar Str. 37, 81925 Monchan
U-Bahn: U4 Richard-Strauss-Strals

Ihr Ansprachpartnar: i
Durchwahl: 089/9235 -
Talefax: 089/9235 -

Telefonvarmittiung: 080/0235 -

E-Mail: info@bayerische-agrzteversorgung.de
Intemat: www.bayarische-aerzieversorgung.de

Unser Zeichen (bitts bai Antwort angeben) Ihr Zgichan Munchan,
BAV24 -V 200 28.03.2022

Ihre angeforderten BAV24-Zugangsdaten
Sehr geehrie Frau Dr.

wir freuen uns, dass Sie sich fiir das Online-Portal BAV24 registriert haben. lhr persénliches
Passwort, mit dem Sie sich erstmalig anmelden kénnen, lautet:

N
rd 12345678

Anmelden - so funktioniert es:

1. Unter www.baev24. de geben Sie in der Rubrik "lch bin bereits registriert” lhre Mitgliedsnummer und
das o.g. Einmalpasswort ein. AnschlieBend klicken Sie bitte auf "Anmelden”.

2. Im nachsten Schritt werden Sie aufgefordert, dieses Passwort aus Sicherheitsgrinden zu andern.

3. AnschlieBend missen Sie eine Kombination aus Sicherheitsfrage und Antwort festiegen. Bestatigen
Sie den Vorgang mit einem Klick auf "OK". Damit kénnen wir lhnen bei Bedarf sofort ein neues
Einmalpasswort an die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse senden, wenn Sie spater einmal lhr Passwort
vergessen haben sollten.

4. Machdem Sie in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingewilligt haben, kdnnen Sie sofort
alle Funktionen des Online-Portals nutzen.

Wichtige Sicherheitshinweise:

- Stellen Sie bei der Auswahl lhres persénlichen Passwortes und lhrer Sicherheitsfrage sicher, dass
diese auch durch lhnen nahestehende Personen nicht erraten werden kénnen.

- Halten Sie lhre Zugangsdaten geheim. Jede Person, die Thre Zugangsdaten kennt, hat die Maglichkeit,
das Online-Portal unter lhrem Namen zu nutzen.

Wussten Sie schon?

Mit den Benutzerdaten fiir das Online-Portal BAV24 haben Sie auch vollstindigen Zugriff auf die BAV-App.
Damit kénnen Sie Dokumente per Upload flexibel vom Smartphone aus tbermitteln. Die erfreulichen
Nebenefiekte: Sie sparen nicht nur Zeit, sondern auch Papier und Portokosten. Einfach den passenden
QR-Code scannen und die App herunterladen.

BAV-App fir Android: BAV-App for i0S:

Bayerische Landesbank, Minchen, IBAN: DESS 7005 0000 0000 024004,  BIC: BYLADEMM
Dt Apothekear- und Arztebank, Minchen,  IBAN: DES4 3006 0601 0204 1337 72,  BIC: DAAEDEDD
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Rufen Sie bitte die Internetadresse https://www.baev24.de/ auf. Geben Sie dort Ihre Mitgliedsnum-
mer und |hr Einmal-Passwort ein. Klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Anmelden” unterhalb lhrer
Eingaben:

Zugang zum Online-Portal BAV24 der Bayerischen Arzteversorgung =

Ich bin bereits registriert

Hier kdnnen Sie sich mit Inrem personlichen Passwort
anmelden:

mmer (V-999999-9-9999)

Passwort:

=] |

» Passwort vergessen?

Nun werden Sie aus Sicherheitsgriinden beim ersten Login aufgefordert, ein eigenes Passwort fest-
zulegen. Zusatzlich missen Sie noch eine Sicherheitsfrage und -antwort festlegen, die Sie bendti-
gen, wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben. Abschlieend driicken Sie bitte auf die Schaltflache
,OK":

Hinweis:
Beachten Sie bitte die auf der Seite angegebenen Mindestanforderungen bei der Wahl Ihres Passwortes bzw.
Ihrer Sicherheitsfrage/-antwort.

Passwort dndern und Sicherheitsabfrage festlegen =2

Passwort dndern

Neues Passwort: * ‘ =]
Passwortwiederholung: =] |

= Plichifelder

Bitte beachten Sie folgends Anforderungen:

» mindestens 10 Zeichen, maximal 16 Zeichen

« Kombination aus Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen

+ mindestens 1 Groltbuchsiabe, 1 Kleinbuchsiabe, 1 Zahl und 1 Sonderzeichen
= Zulassige Sonderzeichensind 1#3 % & ' ()*+,- /{};==2~@[[1*_"

Sicherheitsfrage festlegen
Es passiert uns allen einmal: Passwort vergessen. Damit wir Ihnen in diesem Fall sofert ein neues Einmalpasswort an die

bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse senden kénnen, missen Sie eine Kombination aus Sicherheitsfrage und Antwort
festlegen

Frage: * <: |
9 ‘ y
Antwort: i ‘C: |

y

* Pflichtfelder

Bitte beachfen Sie folgende Anforderungen:

« mindestens & Zeichen, maximal 200 Zeichen

BAV 24 - Bayerische Arzteversorgung, 22.09.2023 \:\ =

BAV24: Anleitung Zugang mit Passwort Seite 5 von 16


http://www.baev24.de/

BAYERISCHE
ARZTEVERSORGUNG "
BAVZ4,

Bayerische
! Versorgungskammer

Zugang zum Online-Portal mit Passwort
Benutzeranleitung (Stand 9/2023)

Nach erfolgter Anderung erhalten Sie einen Hinweis beziiglich der Anderung als Meldung. Driicken

Sie nun auf die Schaltflache ,Weiter*:

Passwort dndern und Sicherheitsabfrage festlegen =

Ihr Passwort wurde geandert.

Passwort andern

&

Meues Passwort:

S

Passwortwiederholung:
* Pilichifelder

Bitte beachfen Sie folgende Anforderungen:

« mindestens 10 Zeichen, maximal 16 Zeichen
« Kombination aus Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen

« mindestens 1 Grolbuchstabe, 1 Kleinbuchstabe, 1 Zahl und 1 Sonderzeichen

» zulassige Sonderzeichen sind 1#3% &' ()*+ - /{};==2~@|[]*_"

Sicherheitsfrage festlegen

Es passiert uns allen einmal: Passwort vergessen. Damit wir lhnen in diesem Fall sofort ein neuss Einmalpasswort an die
bei uns hinteriegte E-Mail-Adresse senden kinnen, missen Sie eine Kombination aus Sicherheitsfrage und Antwort

festlegen:
Geburtsort des Vaters
Frage: #
4
Musnchen
Antwort: * p

* Pilichtielder

Bitte beachten Sie folgende Anforderungen:

« mindestens 8 Zeichen, maximal 200 Zeichen

BAV 24 - Bayerische Arzteversorgung, 22.09.2023
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Um das Online-Portal benutzen zu kénnen, bendétigen wir noch lhre Einwilligung. Setzen Sie bitte

hierzu einen Haken bei ,Einwilligungserklarung® und driicken anschlieRend die Schaltflache ,OK":

BAV24 Registrierung: Einwilligungserkldrung =

Wir mochten, dass Sie sich beim Besuch unseres Online-Portals sicher fuhlen. Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist
uns deshalb sehr wichtig.

Datenschutz im Online-Portal BAV24

Die Funktionen des Online-Portals BAV24 kbnnen nur dann zur Verfiigung gestellt werden, wenn gemal Art. 6 Abs. 1
Buchst. a. DSGVO in die dafiir notwendigen Datenerhebungs-, -verarbeitungs- und -nuizungsvorgange eingewilligt
wurde:

a. Bestimmte Services, wie z.BE. die Anzeige meiner akiuellen Versorgungsleistungen, meiner Anwartschaften und der
Ergebnisse der ven mir gewlnschten Simulationen im Bereich Ruhegeld, Beruisunfahigkeit und freiwilliger
Mehrzahlungen, sind nur unter Zugriff auf und Nutzung meiner bei der Bayerischen Arzteversergung gespeicherien
Mitglieder- und Beitragsdaten maglich. Simulafionen werden von der Bayerischen Arzteversorgung aus
Sicherheitsgrinden und zum Zwecke der Beantwortung eventueller Machiragen drei Monate lang gespeichert.

b. Die Angabe zusatzlicher Kontakidaten (z.B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse) ist freiwillig. Mit der Mitteilung dieser
Kontakidaten willige ich gegebenenialls auch in die Speicherung und Nutzung dieser Kontakidaten ein.

c. Ich kann mich jederzeit vom Online-Portal BAV24 abmelden, falls ich dieses nicht mehr nutzen machte. Nach der
Abmeldung wird die Bayerische Arzteversergung alle noch vorhandenen Zugangs- und Nutzungsdaten von mir
|Gschen.

Einwilligungserklarung

] Ja. im Rahmen der Nutzung des Online-Portals BAV24 der Bayerischen Arzteversergung willige ich in die Erhebung,
Verarbeiiung und Mutzung von Daten aus meinem Mitgliederverhalinis (z.E. Beitrags-, Einkommensdaten) sowie
meiner persénlichen Daten (z.B. Adress- und Kontodaten) ein. Diese Einwilligung kann ich jederzeit ohne Angabe von
Grinden widerrufen: eine Mutzung des Online-Partals ist dann jedoch nicht mehr maglich.

Die Einwiligungserkiarung zum Datenschutz kénnen Sie sich unabhangig von der Anmeldung als » PDF-Dokument
herunterladen.

BAV 24 - Bayerische Arzteversorgung, 31.03.2022 |_"| =
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Nach erfolgreicher Einwilligung kénnen Sie nun alle Angebote des Online-Portals nutzen:

Persénlicher Bereich =

Persanliche Daten Herzlich willkommen, Hemr

Sie haben sich edfolgreich angemaidet und befinden sich ptzrt in ihiem personkchen Mitghaderbersach

Aktuelles
Heltragsdaten

hit dem worlegendan Geschaftsbenichi 2020 wollen wir 5ie Uber e operatvve Entwickiung sowie den Jahresabschiuss

Fremwillige Mehrzahlungen informieren. .| Mehs
OnlinePortal BAV24: Erweiterung des Dokumentenarchivs zum Postiach
Rubegeldprognosen Dag Online-Foral BAVZA bielel dén Milghederm dér Bayeischin Arzienersongung befeilts Sl Gber einem Jahrzehnd die

Maglichieil, sich onling Ghes iPfe AlLSSVErsaigung By infonmisten, und wurs jel21 dahingehend envneler!, dass ab sofet
@i wichselseiige slekironisthe Kofespondens eroigen kann Im néusn Pasigingang” stehen dem Nutzer sine
Auswahl bestimmier Schieiben und Bescheioe 2ur VerlBgung, im neu singedichielen Fach  Gesendete Nachichlen™
findet man die Gber das Konlaktioemular oder Gber die BAV-App Gbermittelen Nachaichien und Dolumente,

Postlach Paralal wird befeits an sinem umiassenden Relaunch des Online-Portals BAVZY gearbefel, um de Arwendung auch
funktional, lechnisch und geslalensch an de Herauslorderngen des digialen Wandels anzupassen. Dabensichermeit,
Datenschulz und Bameredreiheit haben dabel hochste Friorat

Versorgungedaten

Aud Homepage k Sie auch einen keslenbasen ¢ Mewsletter abonrieren, der Sie Ober Nevigheilen 2ur
berufsstandschen Allerswirsangung informiben

Funktionen

Aligemene Informationen 2u den Funktionen des Omiine-Portals und zur Zugangsverwaltung Snden Sia » hier

BAV 24 - Bayersche Arrteversodgung, 28 03 2022 'y

I -
L
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2. Anmeldung (Zugang zum Online Portal)

Rufen Sie bitte die Internetadresse https://www.baev24.de/ auf. Geben Sie dort Ihre Mitgliedsnum-

mer und lhr Passwort ein. Klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Anmelden® unterhalb lhrer Einga-
be

=

Zugang zum Online-Portal BAV24 der Bayerischen Arzteversorgung =

Ich bin bereits registriert

Hier kénnen Sie sich mit Ihrem persdnlichen Passwort
anmelden:

Mitgliedsnummer (V-999995-9-9959):

[ <3 |

Passwort:

K= |

— .

» Passwort vergessen?

Nach erfolgreicher Anmeldung kénnen Sie alle Angebote des Online-Portals nutzen:

Sie sind angemeldet, Herr M

Personlicher Bereich =

Persanliche Daten Herzlich willkommen, Herr M

Sie haben sich erfolgreich angemeldet und befinden sich jetzt in Inrem persénlichen Mitgliederbereich.
Bankverbindung

Aktuelles
Beitragsdaten
Mit dem vorliegenden Geschiftsbericht 2020 wollen wir Sie (iber die operative Entwicklung sowie den Jahresabschluss

Freiwillige Mehrzahlungen informieren. .. Mehr

Online-Portal BAV24: Erweiterung des Dokumentenarchivs zum Postfach

Ruhegeldprognosen Das Online-Portal BAV24 bietet den Mitgliedern der Bayerischen Arzteversorgung bereits seit iiber einem Jahrzehnt die
Maglichkeit, sich online Gber ihre Altersversorgung zu informieren, und wurde jetzt dahingehend erweitert, dass ab sofort
eine wechselseitige elekironische Korrespondenz erfolgen kann. Im neuen ,Posteingang” stehen dem Mutzer eine
Auswahl bestimmter Schreiben und Bescheide zur Verfiigung, im neu eingerichteten Fach ,Gesendete Nachrichten®
findet man die tber das Kontakiformular oder dber die BAV-App iibermitielten Nachrichien und Dokumente.

Parallel wird bereits an einem umfassenden Relaunch des Online-Portals BAV24 gearbeitet, um die Anwendung auch
funktienal, technisch und gestalterisch an die Herausforderungen des digitalen Wandels anzupassen. Datensicherheit,
Datenschutz und Barrierefreineit haben dabei hachste Prioritat

Versorgungsdaten

Kontaktformular

Auf unserer Homepage kénnen Sie auch einen kostenlosen » Newsletter abonnieren, der Sie iber Nevigkeiten zur
berufsstandischen Altersversorgung informiert.

Funktionen
Allgemeine Ir fionen zu den Funkti des Online-Portals und zur Zugangsverwaltung finden Sie » hier.
BAV 24 - Bayerische Arzteversorgung, 28.03 2022 / V- * =
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3. Passwort vergessen

Rufen Sie bitte die Internetadresse https://www.baev24.de/ auf. Klicken Sie auf den Hyperlink ,Pass-

wort vergessen®:

Zugang zum Online-Portal BAV24 der Bayerischen Arzteversorgung =

Ich bin bereits registriert

Hier kénnen Sie sich mit Ihrem persdnlichen Passwort
anmelden:

Mitgli nmer (V- 9-9999):

Passwort:

| |

» Passwort verg ?

Geben Sie nun Ihre Mitgliedsnummer ein und driicken auf die Schaltflache ,Weiter:

Passwort vergessen =

Mitgliedsnummer

Bitte geben Sie Ihre Mitgliedsnummer im vorgegebenen Format ein

Mitgliedsnummer: (im Format V-999999-9-9999)  * ‘<=

* Plichtfelder

>{ I
Geben Sie jetzt die Antwort auf lhre Frage ein und driicken auf die Schaltflache ,OK*:

Passwort vergessen

([

Sicherheitsabfrage

Sie haben |hr Passwort vergessen? Kein Problem.

Beantworten Sie einfach Ihre folgende Sicherheitsabfrage. Sofern lhre Antwort mit der bei uns hinterlegten Gbereinstimmt,
erhalten Sie ein neues Einmalpasswort an die bei uns gespeicherte E-Mailadresse. AnschlieRend kénnen Sie sich sofort
wieder anmelden

Sicherheitsabfrage: Wie heilt mein Haustier?

Antwort: & <= ﬂ

™ Plichtfelder
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Bei richtiger Antwort erhalten Sie folgende Bestatigung als Hinweis:

Passwort vergessen =

Sie erhalten ein neues Einmalpasswort per E-Mail.

Sicherheitsabfrage

Sie haben |hr Passwort vergessen? Kein Problem

Beantworten Sie einfach lhre folgende Sicherheitsabfrage. Sofern [hre Antwort mit der bei uns hinterlegten Gbereinstimmt,
erhalten Sie ein neues Einmalpasswort an die bei uns gespeicherte E-Mailadresse. Anschliefend kénnen Sie sich sofort
wieder anmelden

Sicherheitsabfrage:

Antwort: g il

* Plichtfelder

Nach Betatigen der Schaltflache ,Weiter” wird eine E-Mail an die von Ihnen im Portal angegebene

E-Mail-Adresse mit lnrem neuen Einmal-Passwort (temporares Passwort) gesendet:

Von: info@bayerische-aerzteversorgung.de [mailto:info@bayerische-aerzteversorgung.de]
Gesendet: Mittwoch, 99. Januar 2099 55:95

An: max@mustermann.de

Betreff: Ihre angeforderten BAV24-Zugangsdaten

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Sie haben Ihr Passwort vergessen und wollen ein neues einrichten? Das ist kein
Problem!

Da Sie die Sicherheitsfrage richtig beantwortet haben, haben wir fir S5ie ein

tempordres Passwort angelegt, mit dem Sie sich einmalig im Online-Portal BAV24
(http://www.baev24.de/) anmelden kdnnen. Es 1a'.1tet:
Bitte beachten Sie, dass Sie dieses Passwort aus Sicherheitsgriinden sofort

dndern missen. Folgen 5ie hierzu bitte den Anweisungen im Verlauf des
inmeldeprozesses.

Ihre Bayerische Arzteversorgung

Denningerstr. 37
81925 Miinchen

Telefon: 089/9235-7011, -7413

Telefax: 089/9235-8767

E-Mail: info@@bayeri=sche-aerzteversorgung.de
Homepage: www.bayerische-aerzteversorgung.de
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Nach Erhalt der E-Mail rufen Sie bitte die Internetadresse https://www.baev24.de/ auf. Geben Sie

dort Ihre Mitgliedsnummer und Ihr Einmal-Passwort (temporares Passwort) ein. Klicken Sie bitte auf

die Schaltflache ,Anmelden® unterhalb Ihrer Eingaben:

Zugang zum Online-Portal BAV24 der Bayerischen Arzteversorgung =

Ich bin bereits registriert

Hier kénnen Sie sich mit Inrem personlichen Passwort
anmelden:

Mitgliedsnummer [V-999999--0999)°

Passwort:

=] |

» Passwort vergessen?

Nun werden Sie aus Sicherheitsgriinden, wie beim ersten Login, aufgefordert, ein eigenes Passwort
festzulegen. Zusatzlich missen Sie wiederum eine Sicherheitsfrage und -antwort festlegen, die Sie
bendtigen, wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben. AbschlielRend driicken Sie bitte auf die Schalt-
flache ,OK":

Passwort dndern und Sicherheitsabfrage festlegen =

Passwort andern

Neues Passwort: N | <::I |
Passwortwiederholung: b |<= |
* Piflichifelder

Bifte beachten Sie folgende Anforderungen:

« mindestens 10 Zeichen, maximal 16 Zeichen

« Kombination aus Buchstaben, Zahlen und Senderzeichen

=« mindestens 1 Groltbuchsiabe, 1 Kleinbuchstabe, 1 Zahl und 1 Sondsrzeichen
= Zulassige Sonderzeichensind 1#8% &' ()*+ - . /{};==2~@[[]"_"

Sicherheitsfrage festlegen

Es passiert uns allen einmal: Passwort vergessen. Damit wir Ihnen in diesem Fall sofort ein neues Einmalpasswort an die
bei uns hinterlegie E-Mail-Adresse senden kénnen, missen Sie eine Kombination aus Sicherheitsfrage und Antwort
festiegen

Frage: * | <:| |
9 P
Antwort: - | <J |
y

*  Pflichtfelder

Bitte beachten Sie folgende Anforderungen:

« mindestens & Zeichen, maximal 200 Zeichen

Ahh'e‘:hen
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Nach erfolgter Anderung erhalten Sie einen Hinweis als Meldung. Driicken Sie nun auf die Schalt-
flache ,Weiter":

Passwort dndern und Sicherheitsabfrage festlegen =

Inr Passwort wurde geandert.

Passwort andern

Neues Passwort: - | |

Passwortwiederholung: - | |

= Pllichifelder

Bitte beachten Sie folgende Anforderungen:

= mindestens 10 Zeichen, maximal 16 Zeichen

= Kombination aus Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen

+ mindestens 1 Grofbuchsiabe, 1 Kleinhuchsiabe, 1 Zahl und 1 Sonderzeichen

« Zulassige Sonderzeichensind 1#5% &' ()*+ - [{} ;==?~@|[[]"_"

Sicherheitsfrage festlegen

Es passiert uns allen einmal: Passwort vergessen. Damit wir Ihnen in diesem Fall sofort ein neues Einmalpasswort an die
bei uns hinteriegte E-Mail-Adresse senden konnen, missen Sie eine Kombination aus Sicherheitsfrage und Antwort

festlegen
Frage: *
9 P
Antwort: *
A

* Pflichtfelder

Bitte beachten Sie folgende Anforderungen:

+ mindestens 8 Zeichen, maximal 200 Zeichen

BAV 24 - Bayerische Arzieversorgung, 22.09.2023 ‘7| =

Jetzt kdnnen Sie wieder alle Angebote des Online-Portals nutzen.

Sie sind angemeldet, Herr M \bmeld

Persdnlicher Bereich =

Persnliche Daten Herzlich willkommen, Herr M

Sie haben sich erfolgreich angemeldet und befinden sich jetzt in Ihrem perséniichen Mitgliederbereich.
Bankverbindung

Aktuelles

Beitragsdaten

Mit dem voriiegenden Geschéftsbericht 2020 wollen wir Sie Gber die operafive Entwicklung sowie den Jahresabschluss
Freiwillige Mehrzahlungen Informieren. )| Menr

Online-Portal BAV24: Erweiterung des Dokumentenarchivs zum Postfach

Ruhegeldprognosen Das Online-Fortal BAV24 bietet den Mif der bereits seit iber einem Jahrzehnt die
Maglichkeit, sich online Gber ihre Altersversorgung zu informieren, und wurde jetzt dahingehend erweitert, dass ab sofort

e sine arfolgen kann. Im neuen ,Posteingang" stehen dem Nutzer eine
Auswahl bestimmier Schreiben und Bescheide zur Verfiigung, im neu Fach ) 3

findet man die Uber das Kontaktiormular oder diber die BAV-App Obermitielten Nachrichien und Dokumente.

Parallel wird bereits an einem umfassenden Relaunch des Online-Portals BAV24 gearbeitet, um die Anwendung auch
funktional, technisch und gestalterisch an die Herausforderungen des digitalen Wandels anzupassen. Datensicherheit,
Kontaktformular Datenschuiz und Barrierefreiheit haben dabei hochste Prioritat.

Auf unserer Homepage konnen Sie auch einen » der Sie Uber i it zur
beufsstandischen Attersversorgung informiert

Funktionen

Allgemeine Informationen zu den Funktionen des Online-Portals und zur Zugangsverwaltung finden Sie b hier.
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4. Zugang gesperrt

Wenn Sie lhr Passwort dreimal falsch eingegeben haben, wird |lhr Zugang gesperrt. Sie werden
dann automatisch auf die Seite ,Passwort vergessen“ umgeleitet. Mit Beantwortung lhrer Sicher-
heitsfrage kénnen Sie lhren Zugang wieder aktivieren. Lesen Sie hierzu bitte den Abschnitt ,Pass-

wort vergessen”.

5. Sicherheitsfrage vergessen

Sollte Ihr Zugang gesperrt sein und Sie die Antwort auf Ihre Sicherheitsfrage nicht mehr wissen,

kénnen Sie sich jederzeit neu registrieren. Lesen Sie hierzu bitte den Abschnitt ,Registrierung (Erst-

maliger Zugangq)".

6. Kommunikations- und Zugangsdaten andern (z.B. E-Mail)

Im Portal kénnen Sie Ihre Kommunikationsdaten (Telefon, Fax und E-Mail) und Ihre Zugangsdaten

(Passwort und Sicherheitsfrage) jederzeit andern. Gehen Sie dafir auf ,Personliche Daten*.

Personliche Daten

=
Persdnliche Daten Max Mustermann
N Geburtsdatum: 28.03.1956

Bankverbindung Mitgliedsnummer: W= s _s_snan
Beitragsdaten

Derzeitige Postanschrift
Fremwillige Mehrzahlungen Stralte / Hausnummer: Teststrale 12

Postleitzahl: 81925
Ruhegeldprognosen Ort: Minchen

Land: Deutschland
Versorgungsdaten

Telefonnummer: 017
Kontakformular FAX-Nummer:

E-Mail:

Zugangsdaten

Passwo: ™ m

Sicherheitsabfrage: e
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7. Haufige Fragen (FAQ)
An wen wende ich mich bei
Problemen?

Wie erhalte ich ein Passwort?

Wo finde ich meine Mitglieds-
nummer?

Was muss ich bei der Registrie-
rung bei "Vorname" und "Nach-
name" beachten?

Wie kann ich meine E-Mail-Ad-
resse, die ich bei der Registrie-
rung angegeben habe, andern?

Lesen Sie bitte den Abschnitt ,Ansprechpartner”

Lesen Sie bitte den Abschnitt ,Registrierung (Erstmaliger Zu-
gang)"”

Ihre Mitgliedsnummer befindet sich auf jedem Schreiben der
Bayerischen Arzteversorgung im Briefkopf unterhalb "Unser
Zeichen" (Ausnahme: Schreiben mit Einmal-Passwort).

Ihr Zeichen

nser Zeichen (bitte bei Antwort angeben)

V-987654-3-210

Manchen,

Geben Sie lhren Vornamen und Nachnamen in exakt der
Schreibweise an, wie dieser in den Schreiben der Bayeri-
schen Arzteversorgung an Sie vermerkt ist.

Bayerische Arzteversorgung, 81919 Manchen Postanschrift: 81919 Minchen

Hausanschrift:

Herrn Denninger Str. 37, 81925 Minchen

Dr. U-Bahn: U4 Richard-Strauss-StraBe
Str. 1 Ihr Ansprechpariner:
68888 Ort Durchwahl: 089/9235 -

089/9235 - 8767
089/9235- 6

Telefax:
Telefonvermitiung:

E-Mail: info@bayerische-aerzteversorgung.de
Internetwww bayerische-aerzteversorgung.de

Unser Zeichen (bitte bei Antwort angeben) Ihr Zeichen Manchen,

Lesen Sie bitte den Abschnitt ,Kommunikations- und Zu-
gangsdaten andern (z.B. E-Mail)*
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8. Ansprechpartner
Bei Rickfragen zum Online-Portal wenden Sie sich bitte unter Angabe Ihrer Mitgliedsnummer an:

Bayerische Arzteversorgung
Denninger Str. 37
81925 Minchen

Postanschrift:

Bayerische Arzteversorgung
81919 Minchen

Telefon: 089/9235-7011, -7413
Telefax: 089/9235-8767

E-Mail: info@bayerische-aerzteversorqgung.de

Homepage: https://www.bayerische-aerzteversorgung.de/

Weiterfuhrende Informationen zu haufigen Fragen - Service und Informationen finden Sie unter:

https://www.baev24.de/baev24/fragen-service-015
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